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1. 软件说明
适用平台:苹果公司iOS 系统 7.0 及以上版本
适用机型:iphone、itouch
运行环境:拥有WIFI或者3G以上网络，并拥有本软件支持的硬件设备
2. 软件安装
软件的安装方式有两种，下面介绍windows系统下安装本软件的方法
· itunes方式安装
首先将手机与电脑相连，然后启动itunes软件，如果手机和电脑正常相连，那么会看到如下图的页面：
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在itunes的右上角会有一个iPhone的标签，点击该标签会会看到手机的基本信息
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看到上面的页面，说明你的手机和itunes连接正常，然后找到iSmartLife的安装包，ipa的后缀文件，点击右键->打开方式->itunes，操作如下图：
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选择itunes之后会自动跳到itunes的页面如下图
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在应用软件里面多了一个软件，点击“安装”之后变成如下的页面
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然后点击应用，软件开始同步安装
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大概等待3-5分钟之后变成
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说明软件同步安装成功，此时看手机应该会看到有一个iSmartLife的图标说明已经安装成功了。
· itools方式安装

上面介绍了itunes的安装方式，用itunes工具一直是苹果公司官方推荐的方式，但是该软件臃肿操作非常麻烦，下面介绍itools的安装方式（itools依赖itunes的部分组件），itools方式安装非常的方便，符合大多数用户的使用习惯，itools的下载链接是http://www.itools.cn/ 
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选择PC版下载安装即可，安装完成之后自动关联ipa文件，找到iSmartLife的安装文件，点击右键如下图：
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可以直接选择“使用iTools安装”或者在打开方式里面选择 iTools2.0都是可以的
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等待3-4分钟之后会提升安装成功，此时你就会在手机上看到iSmartLife已经安装成功了。
· 无线安装
无线安装功能就是手机可以直接在手机上安装应用，无需通过itunes或者itools安装，也无需使用数据线，此方法操作最为简单，前提条件是手机终端必须能访问互联网。
风险：安装前一定注意看当前网络状态，建议在WIFI情况下更新，能节省您的流量。
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首先使用手机扫描上面的二维码，下面介绍常用的二维码扫描工具的使用方法，市面上这样的扫描软件很多，只要能打开扫描到的链接都可以用。
微信：
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在微信里面扫描二维码，打开软件的安装页面，点击“在线安装”按钮，弹出对话框询问是否安装程序，点击“安装”既可以，会发现桌面会添加了图标并在线安装，等待安装结束即可。
注意：有时候因为网络的原因，点击“在线安装”之后可能等3-5秒这样才弹出安装对话框，如果这个时间内没有弹出对话框，可以重复点击，如果一直没有弹出来，请检查网络，如果一直都是这个问题，可以尝试其他安装方式.
苹果自带浏览器：

如果手机没有安装扫描二维码的软件，可以在苹果的浏览器中输入如下网址http://www.clevercn.net:8888/klw/ismartlifeupdate.so?method=checkversion
然后打开安装页面，操作如同“微信”,效果如下：
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3. 软件注册
每一部终端在首次安装本软件的时候，都需要进行软件的注册，注册分为两种，首次安装会进入授权页面如下图：
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· 首次授权
如果有未激活的注册码，那请选择首次授权将注册码激活来完成授权工作.点击下一步进入如下页面：
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在注册码框(图中①标识)中输入16位长度的软件的注册码，或者点击输入框右侧的二维码按钮(图中②标识)，如果输入正确，右上角的激活按钮(图中③标识)会变成可用状态。
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上图是点击二维码扫描的界面，请将二维码置于扫描框中间,软件扫描到二维码之后会自动填充到二维码的输入框替代手工输入.
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上左图是手工输入或者二维码扫描到的合法的注册码之后，如果格式正确，输入框的下面会有相应的提示，并且右上角的激活按钮会亮起，变成可用的状态。
上右图为不合法的注册码格式，会有醒目的提示，右上角激活不会亮起，无法进行下一步操作.

点击激活按钮进入如下页面
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如果点击“不同意”按钮则返回上一级操作，如果点击“同意”按钮将会进入到下一级页面，软件会对输入的注册码进行在线校验，如果该注册码未被使用会收到如下的提示，请设置一个6到16位的密码，该密码可用在更换设备或者授权文件丢失的时候重新使用密码来恢复授权，恢复操作详见恢复授权
[image: image23.png]R ERABL R ILHREB R
HRRXMERNER TRE,
HEFRE, EFCOTEME
A




如果注册码曾经被激活过或者是无效的注册码，则会看到如下页面
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如果注册成功，会进入到登录页面
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· 恢复授权
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当更换一部手机的时候，需要在最新更换的手机上使用软件，只需要在该手机上将之前的授权恢复即可，恢复之后原先的手机软件授权码将会失效无法再使用软件。
如果注册码输入不正确或者密码不正确会有如下的提示，所以在首次授权的时候一定要保留好注册码和记住并设置强壮的密码，并且不要将注册码和密码告知第三者，否则您的软件授权就会存在被其他人使用的危险.
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如果输入的注册码和密码正确，则会看到如下的页面
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4. 软件使用
· 登录
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如上图，一部成功授权的软件，每次打开都会进入到如上的登录页面，在“账号”和“密码”框中输入用户名和密码，账号可以是云端账号或者本地账号，每次登录成功的用户，都会存在本地列表，点击账号右侧的[image: image31.png]


 按钮打开列表.如下图
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选择好用户之后可以选择“保存密码”和“自动登录”，自动登录可以让用户在启动程序的时候自动登录软件，无需输入用户名和密码，保存密码可以让用户记住每一个用户的密码，无需进行用户名和密码的输入。如果手机设备是公用或者对安全级别要求较高的用户，建议不要选择保存或者自动登录的选项。
· 首页
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首次使用软件的时候，首页是空白，点击左上角的[image: image34.png]


 按钮，打开软件导航菜单，页面如下图
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选择 “设置” 按钮
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选择“首页常用”选项，进入如下页面，选择需要添加到首页的设备
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退出设置页面，通过导航栏回到“首页”，可以看到选择的设备已经在首页上出现，方面下次直接对设备进行操作.
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· 灯光家电
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灯光家电按照设备的位置进行导航，方便您更快的定位到具体的设备，除此之外在楼层和房间列表上都可以对其进行“全开”和“全关”操作。
· 环境监控
环境监控页面会按照房间作为最小单位，列出房间内所有的传感器的状态信息，包括湿度、温度、亮度、门磁、红外感应、烟气、燃气传感器，让您对当前环境一目了然。
[image: image43.png]3tk i

[EIN
A BT

[EIN
4 BB

&9 66 RH% § R 30°C
s

AR
[EIN

108 =7
&9 46 RH% §IRE 37°C

wEEoux Wi
G EA BIEMS SEMT





· 安防监控
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安防的最小粒度是房间，在房间的列表上点击，会对相应的房间进行分区布防操作，对处于布防状态的房间，右侧会有一个提示的图标。
点击“总布放”按钮可以对系统内所有的房间进行总布，总布放成功后会看到如下的页面：
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点击“总撤防”按钮可以对系统进行总撤防操作，由于安防是智能家居最重要的功能之一，也是智能家居安全的保证，所以对安全级别要求较高的用户可以对撤防操作设置密码，首次使用的时候该撤防密码都是未设置的，在未设置撤防密码的情况下，点击“总撤防”按钮会立刻进行总撤防操作。
下面是设置撤防密码的页面：
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返回安防页面，点击“总撤防”按钮，会弹出如下的页面：
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您有5次机会输入正确的撤防密码，如果连续5次输入撤防密码错误的时候，软件会注销，回到登录页面，并将撤防密码重置，需要在登录页面重新输入登录密码进入软件之后再设置撤防密码。
· 历史报警
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历史报警页面将系统保存的最新的24条报警信息，按照时间降序排序，将最新的报警放在最前端。
· 视频监控
暂未开放
· 设置
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“首页常用”选择最常用的设备推到首页，方便操作。

“备注名称”可以自己给设备进行命名，方面自己区分。
“时间校准”可以将iOS的时间同步到系统的时间，如果iOS时间不准请不要同步。（注意：目前web服务器的时间来自网络，与标准时间误差在1秒以内，推荐使用服务器的时间同步到系统作为系统时间）
“隐私与安全设置”可以设置总撤防密码。
“云服务同步” 该功能暂未开放
“注销” 点击该按钮回到登录页面。
· 在线更新
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如果有最新的版本，会在右侧显示当前最新的版本，此时可以点击进入更新界面，如果提示当前版本是最新了则无需任何操作.
· 遥控

地暖
[image: image53.png]LR WERE:

37- 21




可调设备
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音响背景音乐
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新风设备
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中央空调
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普通空调
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窗帘
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电视
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5. 附录
· 演示环境
软件的测试用户是crm111密码是123456，同时可能会存在多个人操作的情况，所以当您看到开的灯突然自己关了，请不要诧异，有可能是别人会关掉，秉着环保的理念，当您演示完毕的时候记得对房间进行全关的操作
· QA答疑
为什么软件不和Android的版本一样，每次将软件从后台切换到前台的时候都需要等待几秒钟进行网络连接？
答：软件在短暂的进入后台在返回前台的时候是无需进行重连的，如果时间超过2分钟以上返回需要重连，重连的耗时根据网络情况而定，一般WIFI情况下重连需要3-5秒并且刷新最新状态。iOS平台不支持后台运行，所以不能做到和android一样一直后台更新。
为什么我从后台唤醒程序的时候又回到登录页面？
答：任何的移动操作系统为了保证系统的稳定，当软件进入后台之后，系统会根据情况适当的回收内存，会导致部分软件状态需要重新初始化。iOS平台上进入后台的软件会自动挂起，只有在前台运行的程序才拥有最高的使用权，期间如果前台运行的程序非常占用内存，系统会自动回收后台挂起的程序的内存，如果被释放掉内存的程序从后台唤醒的时候会需要重新初始化程序，所以会出现程序刚启动的状态。
为什么在WIFI情况下切换到3G连接的IP地址会发生变化，从3G切换到WIFI有时候IP不发生变化？
答：在wifi环境下软件默认使用内网的IP连接智能系统，当从WIFI切换到3G的时候需要使用外网IP进行访问，所以IP需要发送变更。在3G环境下面连接系统使用的是外网IP或者DNS，当软件在可以连接的情况下切换到WIFI的时候，为了不打断正在通讯的连接，软件不会对网络环境进行切换，除非在失去连接的情况下，才会在从3G切换到WIFI下使用内网的IP进行连接。
为什么有时候连接特别慢，根本进不去系统？
答:进不去系统的因素很多，一般情况下如果手机网络处在 GPRS或者2G网络环境下的是，网速过慢导致连接超时无法进入系统。另一种情况是系统的IP发送变更，未能及时的通知服务器进行IP变更操作，导致软件使用旧IP无法建立网络连接。
为什么在使用软件的时候，会提示我授权异常，点击之后返回注册页面？
答：通常情况下，每一个注册码只支持异一部终端设备，如果使用同一个注册码在两台机器上授权的时候，只有最后一部授权成功的终端的软件是可用的，其余终端授权都会失效，就会收到提示授权异常的通知。通常这样的授权出现在“恢复授权”中。
为什么手机网络都显示WIFI或者3G，登录还提示网络不可达？
答：登录提示网络不可达，提示的是您的手机终端到智能家居系统的网络不可达，通常情况下可能是智能家居不具备外网访问的权限或者路由器新上电，没有及时把设备IP通知服务器。
